Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen
VON VENENIS - Apotheke am Rathaus
Apotheker Tilman Bayer eK.,

Rathausplatz 7, 97337 Dettelbach

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen VENENIS — Apotheke Am Rathaus A potheker Tilman Bayer eK.., (im Folgenden ,VENENIS*) und dem Kunden (im Folgenden ,,Kunde*) gelten ausschliefdlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

2. Der Kundeist Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht Gberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsféhige Personengesell schaft, die beim Abschluss des Vertrages in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Der Kunde kann aus dem Sortiment von VENENIS Produkte, insbesondere Arzneimittel, Nahrungserganzungsmittel, Kosmetika, Gesundheits- und Medizinprodukte, (im Folgenden ,, Waren*) auswahlen und diese Uber den
Button ,, in den Warenkorb legen* in einem virtuellen Warenkorb sammeln. Uber den Button ,, zahlungspflichtig bestellen” gibt er ein verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Das Angebot
kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den entsprechenden Button diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen akzeptiert und dadurch in sein Angebot aufgenommen hat.

2. Vor Versendung der Bestellung ermdglicht es VENENIS dem Kunden, die Bestellung auf ihre inhaltliche Richtigkeit, insbesondere auf Preis und Menge, zu tberprifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

3. Nach Erhalt der Bestellung schickt VENENIS dem Kunden eine automati sche Empfangsbestétigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefuhrt wird. Die automati sche Empfangsbestétigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden bei VENENIS eingegangen ist und stellt keine Annahme des Angebotes dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe einer mit gesonderter E-Mail versandter
Annahmeerklarung durch VENENIS oder mit Zusendung der bestellten Ware innerhalb von sieben Tagen zustande.

4. Der Vertragstext kann durch den Kunden tber die Funktion ,, Drucken® ausgedruckt werden. Der Vertragstext kann auch dadurch auf dem Computer des Kunden gespeichert werden, dass per Klick auf die rechte Maustaste und
anschlief3ende Befehlseingabe Uber das erscheinende Menti die Internetseite mit dem Vertragstext abgespeichert wird. Der Vertragstext wird dartiber hinaus auch von VENENIS gespeichert.

5. Die dem Kunden fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist deutsch.

§ 3 Preise und Versandkosten



1. Alle angegebenen Preise verstehen sich einschliefdlich der jewells gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. DieKosten fur den Versand der Waren sind vom Kunden zu tragen und berechnen sich wie folgt:

3,95 € Versand national

13,90 € Versand international

Zzgl. 4,00 € Versand per Nachnahme

Die Versandkosten werden dem Kunden auch nochmals konkret in der Angebotserklarung (8 2 Abs. 2) mitgeteilt.

3. DasVersandrisiko trégt VENENIS, wenn der Kunde Verbraucher ist.

8§ 4 Zahlungsmodalitéten

1. Der Kunde kann die Zahlung per Vorauskasse, L astschriftverfahren oder Zahlung per PayPal vornehmen.

2. Die Zahlung des Kaufpreisesist unmittelbar mit Vertragsschlussfalig. Ist die Félligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Terminsin Verzug.

§ 5 Sachmangel gewahrleistung / Haftung

1. VENENIS leistet fir Sachméngel nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den 88 434 ff. BGB, Gewéhr, soweit nachfolgend nichts Abweichendes vereinbart ist.

2. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des L ebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (etwa einer solchen, die der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade VENENIS auferlegen will oder deren Erfiillung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des V ertrages tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaidig vertraut und vertrauen darf) sowie die Haftung fir sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung VENENIS', ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

3. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet VENENIS nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrléssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit.

4. Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfllungsgehilfen VENENIS, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.



5. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 6 WIDERRUFSBELEHRUNG FUR VERBRAUCHER

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (VENENI S - Apotheke am Rathaus, Apotheker Tilman Bayer eK., Herrn Apotheker Tilman Bayer, Rathausplatz 7, D-97337 Dettelbach; Tel.: +49-(0)9324-4556; Fax:
+49-(0)9324-4159; E-Mail: info@venenis.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht esaus, dass Sie die Mitteillung Gber die Austibung des Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung as die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Thren Widerruf dieses Vertrages bel
uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit I|hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruickzahlung verweigern, biswir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachwel's erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren ist.


mailto:info@venenis.de

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei Vertrégen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind;

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell tGberschritten wirde.

Vor zeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt unter anderem vorzeitig bei Vertragen

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

8 7 Hinweise zur Datenverarbeitung
1. VENENIS erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Es beachtet dabei insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden wird

VENENIS Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fir die Abwicklung des V ertragsverhédtnisses und fir die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telemedien erforderlich
ist.

2. Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere I nformationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerklarung verwiesen, die auf der Website von VENENIS jederzeit tiber
den Button ,, Datenschutz* in druckbarer Form abrufbar ist.

§ 8 Plattform zur Online-Streitbeilegung / Allgemeine Information zum Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucher schlichtungsstellen

=

Die Européische Kommission hat unter folgendem Link eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereitgestellt: http://ec.europa.eu/consumers/odr/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

0. VENENIS st zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet, noch bereit.

8§ 9 Schlussbestimmungen

Auf Vertrdge zwischen VENENIS und dem Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts Anwendung. Die Rechtswahl gilt jedoch nicht insoweit, als dem
Kunden der Schutz entzogen wird, der ihm durch digjenigen Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden darf.



